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Lugar

Centro de Cuidado Transitorio Antonia Santos

Fecha

13- 08-2025 - Hora: 3:50 pm

Tema

APLICACION PACTO DE CONVIVENCIA JUAN ANGEL LANCHEROS RODRIGUEZ

Desarrollo

Siendo las 3:50 pm del 13 de agosto de 2025 se realiza abordaje a la persona mayor
Juan Angel Lancheros Rodriguez por los hechos ocurridos el dia lunes 11 de agosto de
2025 dentro de las instalaciones del servicio en donde realiza necesidad fisiolégica en
el jardin y donde se realiza la respectiva orientacién por parte del psicélogo Andrés
Parada. Este espacio se brinda con el fin de escuchar a la persona mayor en garantia

del debido proceso y el derecho a la legitima defensa.

Notificacién del caso:

El dia 11 de agosto de 2025, el sefior Juan Angel Lancheros Rodriguez en el momento
de ingreso servicio noche, realiza su necesidad fisiolégica en el jardin, donde el
psiclogo Andrés Parada realiza la orientacién de forma inmediata de esta accion,
refiriendo la persona mayor de forma irritable: “Si tiene que hacer algo, hagan lo que
quieran”.

Teniendo en cuenta las notificaciones la coordinadora Johanna Lépez Rojas, decide
escuchar la versién del Psicélogo y Terapeuta Ocupacional y efectuar la revisién del
caso con el fin de aplicar las practicas restaurativas por las faltas cometidas establecidas
en el pacto de convivencia del Centro de Cuidado Transitorio Antonia Santos.

Revisién del caso:

La coordinadora Johanna Lopez, el Psicélogo Andrés Parada y Terapeuta Ocupacional
Yaneth Montenegro realizan la revisién del caso teniendo en cuenta lo sucedido y los
antecedentes previos de situaciones con la persona mayor Juan Angel Lancheros
Rodriguez. En concordancia con los hechos se decide que lo sucedido el 11 de agosto
2025 es considerada una falta grave al pacto de convivencia establecida en el articulo
9 *(numeral 6.) Realizar necesidades fisioldgicas fuera de los espacios destinados para
este fin. (...)" por ende, se aplicara una practica restaurativa consignada en el articulo
13 *(...) Espacio de practica restaurativa fuera del servicio por 5 (cinco) dias, lo que
busca este tipo de medida que las personas mayores tengan un espacio de reflexion,
con el fin de acatar el pacto de convivencia de la unidad operativa (...).

Conforme con lo anterior se aborda a la persona mayor con el fin de escuchar Ig version
de los hechos y que acceda al derecho de legitima defensa, se fijan compromisos y s€

informa de la aplicacion de la practica restaurativa.
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Presentacién de la versién de la persona mayor:

Se convoco a la persona mayor Juan Angel Lancheros Rodriguez para escuchar su
version de los hechos y para que exprese si acepta o no lo ocurrido en el marco de la
legitima defensa, en su relato la persona mayor refiere: “si sefiora, yo acepto que me
orine y tuve que terminar en el jardin, el psicélogo me comento y yo le dije que hiciera
lo que tenla que hacer, yo acepto las consecuencias”,

Una vez dado el espacio de escucha la persona mayor acepta la incidencia. De acuerdo
con esto se debe proceder a la aplicacion de una practica restaurativa establecida en el
articulo 13: Espacio de practica restaurativa fuera del servicio por 5 (cinco) dias, lo que
busca este tipo de medida que las personas mayores tengan un espacio de reflexion,
con el fin de acatar el pacto de convivencia de la unidad operativa.

Recordatorio de las normas de convivencia:

Los profesionales recuerdan la importancia de cumplir con lo establecido en el pacto de
convivencia implementado en la Unidad Operativa Antonia Santos, en donde la persona
mayor de manera atenta entiende la situacién presentada y asume que el acto sucedido
no estuvo bien de su parte.

Notificacion de la medida restaurativa:

Se le informo a la persona mayor Juan Angel Lancheros Rodriguez que su conducta
constituye una falta grave de acuerdo con el pacto para la convivencia en articulo 9
faltas graves “(numeral 6.) Realizar necesidades fisiol6gicas fuera de los espacios
destinados para este fin. (...)". Por lo cual se aplica una practica restaurativa de 5 (cinco)
dias del servicio en todas las unidades operativas iniciando desde el 14 de agosto 2025
hasta el 18 de agosto 2025, podra retornar el dia 19 de agosto de 2025 al servicio en
cualquiera de las 6 unidades operativas.

Compromisos y firma del acta:

Como compromiso se establecié por parte de la coordinadora Johanna Lépez que el
sefior Juan Angel Lancheros Rodriguez, se orientara una intervencién individual por
parte del equipo psicosocial en el tema de salubridad y buen uso de las instalaciones
de la unidad operativa.

El sefior Juan Angel Lancheros Rodriguez realiza lectura de la presente ayuda de
memoria indicando que estd de acuerdo con el contenido en el marco del proceso
destinado para la garantia de sus derechos, la contradiccién y la legitima defensa.

Se le informa que esta ayuda de memoria quedara consignada en su historia social
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Nombre Cargo/Rol Dependencia
JOHANNA LOPEZ ROJAS COORDINADORA | CUIDADO TRANSITORIO
Asistentes Q@ﬂ ANTONIA SANTOS
o\ eetdgen/
K'%ANETH MONTENEGRO TERAPEUTA CUIDADO TRANSITORIO
OCUPACIONAL ANTONIA SANTOS
PSICOLOGO CUIDADO TRANSITORIO
ANTONIA SANTOS
JUAN ANGEL LANCHEROS | PERSONA MAYOR CUIDADO TRANSITORIO
RODRIGUEZ ANTONIA SANTOS
Actividad Responsable Fecha limite
El sefior Juan Angel Lancheros
: Rodriguez, se orientard una | Persona mayor, equipo 30 de agosto de
Compromisos intervencion individual por parte | psicosocial 2025
del equipo psicosocial en el tema
de salubridad y buen uso de las
instalaciones de la unidad
operativa
Préxima reunion | Martes 19 de agosto de 2025
Yaneth Montenegro — Terapeuta Ocupacional -Centro de cuidado Transitorio Antonia
Elaboré Santos
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